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OBJET

Cette présente procédure décrit le processus de nettoyage et de désinfection des locaux afin de
les maintenir en état de propreté et de limiter la contamination des surfaces

SERVICES CONCERNES

Tous les services de soins, d’hébergement et médico-techniques répartis en zone en fonction
du risque infectieux.

PROFESSIONNEL (S) CONCERNE(S)

- Agents de service,
- Aides-soignantes, Auxiliaires de puériculture
- IDE, manipulateurs d'électroradiologie

DEFINITION

Nettoyage: action consistant a éliminer les déchets et souillures macroscopiques pour
présenter un état de propreté contrdlable a I’ceil nu.

Bio-nettoyage : nettoyage associé a une désinfection

Désinfection : opération permettant d’éliminer, tuer les micro-organismes et inactiver les
virus.

DESCRIPTION DE I’ACTIVITE

CLASSIFICATION TYPE DE LOCAUX RYTHME D’ENTRETIEN

Services administratifs, éco
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MATERIEL

- Chariots de ménage équipés pour le lavage a plat, le nombre étant adapté a chaque service.
- 2 auto laveuses BA 530 etl auto laveuse BA 340 (service entretien général)

COMPOSITION GENERALE DU CHARIOT MENAGE

Bac de réserve de
chiffonnettes propres

Bac de pré
imprégnation des

Support sac poubelle
et bac de trempage

des chiffonnettes franges propres

Emplacement file Filets de franges

chiffonnettes et propres

franges sales

Réassort chambres

réserve propre

Mateériel & prévoir en plus

- Gants vinyle a usage unique (de préférence a manchettes longues)
Un applicateur de détergent-détartrant et un applicateur de détergent-désinfectant
identifiés, datés
Un flacon de gel WC détartrant
Réserve de gazes pré-imprégnées dans leur pochette plastique, papier W.C et essuie-
mains (miroirs)
Réserve de sacs poubelle (petit modeéle), raclette a vitres si besoin,
Pelle
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Tabliers a UU
Flacon SHA

Coteés des chariots:
- Balai trapéze, balai de lavage, balai pour murs si besoin

PREPARATION DU MATERIEL

LE CHARIOT MENAGE
- Nombre de franges microfibres de lavage nécessaires : 1 par piece minimum
- Nombre de chiffonnettes nécessaires pour le nettoyage quotidien : 1 minimum par zone

Chaque jour :

- Renouvellement des produits détergent-désinfectants non préts a I’emploi, respecter
les indications de dilution du produit, horodater les flacons
- Pour les services disposant d’une centrale de dilution, utiliser la centrale
- Réapprovisionnement des chariots :
e Chiffonnettes dans les seaux de 6 litres, franges pliées en deux dans
un autre seau ou franges a plat dans le panier
e Sacs poubelle (réserve + chariot), gazes (dans leur emballage),
papier WC, filets bleus, tabliers a UU
Avant utilisation :

Pré imprégner les franges dans le bac de pré-imprégnation avec le produit du jour (a titre
indicatif : 5 franges de 60cm a 7 franges de 45 cm pour 1 litre de produit reconstitue).

ENTRETIEN DU MATERIEL

LE CHARIOT DE MENAGE :

Chaque jour apres I'entretien des chambres (personne ayant utilisé le chariot)

- Envoi des chiffonnettes et des franges sales a la blanchisserie dans le sac a linge vert.

- Elimination des déchets.

- Désinfection des points de contact

Deux fois par semaine

- Nettoyage avec le détergent-désinfectant
de I'armature du chariot
des balais (du manche vers la semelle qui ne doit pas étre mise en contact avec le sol)
des seaux, applicateurs et cuvettes (les seaux de détergent-désinfectant sont rinces et
séchés)

Régulierement :

- Détartrage des seaux
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- Brossage de la semelle caoutchouc du balai trapeze.
- Nettoyage des roues du chariot

PRODUITS

Cf. : HYG-MO « Utilisation des produits d’entretien »

TECHNIQUES D'ENTRETIEN :

VVVVYY VVY VVVY VVVY

PRINCIPES GENERAUX

L’entretien des locaux est réalisé par une seule personne par piéce
Port de gants vinyles pour tout contact avec produit d’entretien
Hygiene des mains avant / apres le port de gants

Protection de la tenue par un tablier a UU (élimination en fin d’entretien ou dés que

souillures visibles

Protection oculaires en cas de risques de projection de produits d’entretien
Aller du plus propre au plus sale et du haut vers le bas

Utiliser du matériel et des produits propres

Respecter les temps d’action des produits, les dilutions, le renouvellement, la
température et les dates de péremption

Ne pas mélanger les produits

Imprégner les chiffonnettes 1 par 1 juste avant I’essuyage des surfaces hautes
Ne jamais retremper une frange ou une chiffonnette utilisée dans la solution de
trempage

Ne pas vaporiser les produits : appliquer sur les chiffonnettes

Toujours nettoyer avant de désinfecter

Le chariot de ménage reste dans le couloir pendant I’entretien des locaux
Tracer I’entretien (dossier patient et feuille de tracabilité selon les locaux)
Profiter de I’entretien des locaux pour les aérer

SURFACES HORS SOL :

- MOBILIER ET EQUIPEMENTS :

o Faire un essuyage humide avec une chiffonnette propre imprégnée de détergent
désinfectant (trempage au dernier moment 1 par 1)

o des surfaces les plus propres vers les plus sales et du haut vers le bas (terminer

par les roues).

o Chiffonnette pliée en 4 = 8 faces. (Utiliser toutes les faces de la chiffonnette)

O

Plieren 4
> 8 faces
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o ne pas retremper la chiffonnette dans le produit.

o Changer de chiffonnette entre chaque zone (entre chaque chambre ou chaque
lit si plusieurs lits).

o Ne pas oublier le téléphone, les interrupteurs et poignées de porte ...

- LAVE-MAINS ANIOS :
o Nettoyer et rincer avec la chiffonnette + détergent-désinfectant (ne pas rincer)
dans I’ordre : robinet, sortie savon, fagade, rebords, intérieur, tablette.

- MURS : (frange + détergent-désinfectant) :
o en cas des souillures visibles
o a vérifier a chaque sortie de patient
o enroutine 1 fois par trimestre.
o Procéder par bandes horizontales du haut vers le bas.

- SANITAIRES:
o Le lundi: ler temps: Appliquer le détartrant détergent-désinfectant pour
sanitaires et laisser agir (le temps de I'essuyage humide dans la chambre)
= Lavabos, douches, baignoires, vidoirs (robinets et parois)
= Tirer la chasse d’eau si nécessaire puis appliquer dans WC (intérieur,
extérieur)
o 2eme temps: apres avoir laissé agir, nettoyer et rincer avec la chiffonnette dans
I'ordre:
= Lavabos, baignoires: robinet, rebords, intérieur
= Douches: pomme de douche, parois verticales (frange), sol
= Vidoirs: robinet, rebords, intérieur
= WC: brosser l'intérieur de la cuvette et tirer la chasse d’eau puis:
réservoir, poussoir ou tirette, abattant dessus - dessous, extérieur et finir
par le rebord de cuvette.
Appliquer le détergent-désinfectant sur les robinetteries, dans les siphons, sur le rebord et
I’abattant des WC, sur I'ensemble du vidoir

o Les autres jours: procéder a I’entretien des sanitaires avec détergent-
désinfectant aprés 1’entretien de la chambre. Appliquer le detergent-
désinfectant sur les robinetteries, dans les siphons, sur le rebord et I'abattant
des WC, sur I'ensemble du vidoir

o 3 fois par semaine (lundi, mercredi, vendredi), plus souvent si entartré,
appliquer le gel nettoyant détartrant dans la cuvette des WC

SOLS

Faire le balayage humide puis le lavage
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o Balayage humide avec une gaze par local (fixée uniquement sur le grand cote
du trapéze et refermer soigneusement le sachet de gazes pour éviter leur
dessechement).

= Eliminer au préalable les gros déchets solides ou liquides a 1’aide d’un
essuie-mains

= Ne pas soulever le balai, ni retourner en arriére.

= Ne pas passer sur sol mouillé.

= Pratiquer un détourage préalable le long des plinthes dans la mesure du
possible.

= Balayer a la « godille ».

Méthoiie de lagodile

= Reécupérer a I'entrée les salissures non adhérentes dans la pelle a I'aide
de la gaze défaite du balai et jeter le tout dans la poubelle du chariot.

o Lavage a plat avec 1 frange microfibre pré imprégnée soit dans le détergent
(lundi, mercredi et vendredi) soit dans le détergent-désinfectant les autres
jours:

= 1 frange microfibre par local

= Pré imprégnation : 5 a 7 franges microfibre pour 1 litre de produit
(selon dimensions frange 60 ou 45cm).

= Faire un détourage de la piece en commencant de I’entrée (derricre la
porte) jusqu’au fond de la piece puis procéder par bandes parallé¢les
sans retours en arriére et sans soulever le balai.

=  Terminer par les sanitaires.

= Pour les zones de passage : nettoyer par moitié dans le sens de la
longueur, laisser une allée seche que les usagers emprunteront, placer le
plot « attention sol glissant ».

- Lavage meécanisé :
o Auto laveuse BA 530 (couloirs): pour les services de médecine A, médecine B,
chirurgie et pédiatrie, le lavage est réalisé par les agents du service intérieur.
o L’équipe du service de soins procéde au balayage humide préalable, avant
13h.
— Procéder par bandes en commencant par les bords de murs.
— Placer le plot « attention sol glissant ».
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— Sols peu sales : faire un passage en aspiration - lavage simultané

— Sols sales ou encrassés :

e lerpassage : application de la solution (détrempage)

e 2:mepassage : aspiration de la solution

.DOCUMENT ASSOCIES

- Circulaire DGS/PS/FH1 n°96.31 du 19 janvier 1996 relative au role et aux missions
des aides-soignants et des auxiliaires de puériculture dans les établissements

hospitaliers.

- Décret n°2004-802 du 29 juillet 2004 relatif aux actes professionnels et a I’exercice de

la profession d’infirmier.

-« Entretien des locaux des établissements de santé et établissements médico-sociaux »

Cpias nouvelle Aquitaine nov.2017

- Surveiller et prévenir les infections associées aux soins — SFHH — Septembre 2010




